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ИНФОРМАЦИЯ 

о работе администрации муниципального образования 

Отрадненский район с обращениями граждан  

в 2012 году




Администрацией муниципального образования Отрадненский район работа с предложениями, заявлениями и жалобами граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации,  Федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 16.07.2010 № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в  Краснодарском крае», Уставом муниципального образования Отрадненский район, Регламентом исполнения муниципальной функции рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Отрадненский район, утвержденным постановлением главы муниципального образования Отрадненский район от 03.07.2009 № 657 (с изменениями, внесенными постановлениями администрации муниципального образования Отрадненский район от 06.10.2010 № 1637 и от 23.12.2010 № 2138).


В 2012 году в администрацию муниципального образования Отрадненский район поступило 560 обращений (ср.: в 2011 году поступило 641 обращение), из них коллективных – 37 , повторных – 72, электронных обращений - 15 


Из администрации Краснодарского края поступило 309 обращений, или 53 % от всех обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Отрадненский район, из них 55 обращений поступило на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края. 


Наибольшее количество обращений поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 287 (51 %). Из них: 

по вопросам коммунального хозяйства (водо-, тепло- и электроснабжение, газификация, водоотведение, благоустройство населенных пунктов, ремонт дорог и мостов, санитарный порядок,  расчистка дорог от снега в зимний период, уличное освещение, обеспечение населения топливом, спиливание высокорослых деревьев, обеспечение баллонным газом, поверка приборов учета потребления газа, обеспечение топливом) – 171 обращение, или 30 %;

по жилищным вопросам (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, улучшение жилищных условий, предоставление жилья, оказание помощи в приобретении жилья, участие в жилищных программах, ремонт частных домовладений и многоквартирных домов, вопросы приватизации жилья) – 116 обращений, или 21 %.


По вопросам реализации права на социальное обеспечение населения обратилось 57 человека (10 %). Здесь преобладают следующие темы: увеличение размера пенсий, оказание мер социальной поддержки, обеспечение льготами, использование материнского капитала, оказание материальной помощи. 


На третьем месте – обращения по земельным вопросам:  о праве на земельные доли, выделении земельных участков, решении межевых споров, о передаче паевой земли арендатору и другие. Таких обращений поступило 54, или 10 % .


В отчетный период 43 человека (8 %) обратилось по вопросам медицинского обслуживания.


По вопросам труда, занятости и урегулирования трудовых споров письменно обратилось 19 человек (3 %).


По вопросам архитектуры и градостроения обратилось 18 граждан, или 3 %. 


Также поступали обращения по вопросам работы и безопасности транспорта, образования, кредитования, налогообложения, развития личных подсобных и крестьянско-фермерских хозяйств, предоставления мест в детских садах, регистрации по месту жительства, опеки и попечительства и другие.  



Тематика письменных обращений граждан представлена в приложении № 1 (в сравнении с 2011 годом) и  в  диаграмме (приложение № 2).


От граждан льготных категорий поступило 116 обращений (21  %). Показатели по письменным обращениям граждан льготных категорий в сравнении с показателями 2011 года представлены в приложении № 3.


Взято на контроль 550 обращений (98 %).


Рассмотрено 549 обращений. В работе 33 обращения.


Рассмотрено комиссионно с выездом на место 334 обращений (61 %).


Коллективные обращения, а также обращения граждан льготных категорий, большинство обращений к Президенту Российской Федерации и обращения, поставленные на контроль в администрации Краснодарского края, рассматривались комиссионно с выездом на место и встречей с заявителями. 



Администрация муниципального образования Отрадненский район в рассмотрении обращений граждан использует активные формы работы с населением. Так, по поручению главы муниципального образования Отрадненский район по коллективным обращениям проводятся собрания, сходы и встречи с заявителям. Собрания жителей проводились по вопросам газификации населенных пунктов и улиц, по вопросам использования паевой земли арендаторами, ремонта многоквартирных домов. Сходы проводились по вопросам наведения санитарного порядка и благоустройства населенных пунктов 



По обращениям (в том числе по обращениям без подписи и адреса), в которых поднимаются вопросы о нарушении прав и законных интересов граждан, проводятся комиссионные проверки работы организаций и учреждений и встречи с коллективами. Результаты проверок докладываются главе муниципального образования Отрадненский район, который по ним принимает необходимые решения.  


По обращениям об организации торговли в ст. Отрадной проведены совещания с руководством рынка и предпринимателями района, на которых были приняты компромиссные решения. 


Из-за обильных дождей в мае - июне 2012 года в связи с подтоплением отдельных домовладений и улиц ст. Отрадной, ст. Попутной и с. Благодарного, в администрацию муниципального образования Отрадненский район в III-IV кварталах 2012 года поступило 28 обращений от жителей указанных населенных пунктов по вопросам ликвидации последствий подтопления. 


17 июля 2012 года на территории Малотенгинского, Маякского и Спокойненского сельских поселений в результате шквалистого ветра и градобоя были повреждены домовладения жителей указанных населенных пунктов, подтоплены огороды, посевы ЛПХ и КФХ. По вопросам ликвидации последствий стихийного бедствия и оказания помощи обратилось  12 человек. Всем обратившимся была оказана помощь.



Кроме того, в целях оказания помощи жителям района, попавшим в трудную ситуацию в связи со стихийными бедствиями, и предупреждения их обращений администрацией муниципального Отрадненский район совместно с администрациями Отрадненского, Попутненского, Благодарненского, Малотенгинского, Маякского и Спокойненского сельских поселений были организованы оперативные комиссионные выезды работников администраций к жителям, пострадавшим от подтопления, что позволило ослабить социальную напряженность и организовать своевременную помощь людям. 



Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших в 2012  году: 150 заявителей (27 %) удовлетворено, по 399 обращениям  (73 %) даны разъяснения. 


Устно в 2012 году  в администрацию муниципального образования Отрадненский район  обратилось 330 человек (ср.: в 2011 году поступило 254 устных обращений), из них по телефону «горячей линии» обратилось 54 человека.


108 обращений (33 %) поступило от граждан льготных категорий, большинство из которых – пенсионеры (62 обращения, или 19 % от общего количества заявителей).


Анализ содержания устных обращений показал, что по-прежнему наибольшее количество заявителей обратилось по вопросам работы жилищно-коммунального хозяйства. 101 заявитель, или 31 %, обратился по вопросам обеспечения жильем, участия в жилищных программах, ремонте многоквартирных и частных домов, водоснабжения, уличного освещения, санитарного порядка, ремонта дорог и мостов, расчистки дорог от снега в зимний период, обеспечения населения твердым топливом и баллонным газом, водоотведения, благоустройства населенных пунктов.



79 устных обращений (24 %) поступило по вопросам социального обеспечения граждан (пенсионное обеспечение, оказание материальной помощи и предоставление льгот).


На третьем месте – обращения по земельным вопросам (выделение земельных участков, начисление земельного налога, оформление правоустанавливающих документов на земельные участки, вопросы межевания, межевые споры с соседями). 52 гражданина, или 16 %, обратилось по указанным вопросам. 


31 письменное обращение (9 %) - по вопросу предоставления мест детям в детских садах.


 По вопросам медицинского обслуживания поступило 23 обращения, или 7 %.


По вопросам архитектуры и градостроения обратилось 22 жителя района (7 %).


Кроме того, жители Отрадненского района обращались по вопросам урегулирования споров и конфликтов с соседями и в семье, регистрации по месту жительства, установления российского гражданства, урегулированию трудовых отношений.


Рассмотрено 325 обращения. В работе 5 обращений


Комиссионно рассмотрено 204 обращения (63 %).


Положительно рассмотрено 89 обращений (27 %), даны разъяснения 236 заявителям (73 %).  


Сроки рассмотрения обращений, поступивших на приемах главы и по «горячей линии», как правило, устанавливаются сокращенные (от 3 до 15 дней).

С целью повышения информированности населения о деятельности государственных и муниципальных органов власти и учреждений и сокращения количества жалоб ежемесячно во всех 14 сельских поселениях проводятся сходы с жителями сельских поселений по вопросам исполнения сельскими поселениями своих полномочий и анализа работы по развитию населенных пунктов. Под руководством глав сельских поселений, с участием заместителей главы муниципального образования Отрадненский район, специалистов администраций сельских поселений, руководителей государственных и районных служб, предприятий и учреждений, расположенных на территории сельского поселения, общественных организаций на сходах не только заслушивается отчет о работе администрации сельского поселения, но и поднимаются злободневные вопросы обеспечения жизнедеятельности жителей поселения.

Таким образом, на сходах поднимаются  вопросы, часто встречающиеся в обращениях граждан. Кроме того, здесь рассматриваются личные просьбы и обращения жителей. Обращения граждан, поступившие на сходах, рассматриваются в соответствии с законодательством. 

Использование этих и других форм работы с населением позволяет предупредить некоторые обращения граждан, в том числе коллективные, разъяснить пути решения проблем сельских поселений и района в целом. 

Все же одной из основных причин обращений граждан в различные инстанции является недостаточная информационно-разъяснительная работа с населением на местах. В связи с этим на контроле в администрации муниципального образования Отрадненский район стоит проведение главами сельских поселений личных и выездных приемов жителей сельских поселений. Информация о количестве проведенных приемов, вопросах жителей и результатах рассмотрения обращений, поступивших на приемах и выездных приемах глав сельских поселений, ежемесячно рассматривается на планерных совещаниях главы муниципального образования Отрадненский район.
В целях принятия мер по предупреждению фактов волокиты, формализма, нарушений действующего законодательства при рассмотрении обращений граждан, а также усиления контроля за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан в администрации муниципального образования Отрадненский район и оказания методической и практической помощи администрациям сельских поселений еженедельно по четвергам под председательством главы муниципального образования Отрадненский район А.В. Волненко в администрации района проводятся Часы контроля по вопросам работы с обращениями граждан. На Часах контроля присутствуют заместители главы муниципального образования Отрадненский район, начальники отделов, главы сельских поселений и поднимаются практические вопросы по рассмотрению обращений граждан. Особое внимание уделяется обращениям, поступившим из Администрации Президента Российской Федерации, повторным и коллективным обращениям. На указанных совещаниях анализируются формы и методы работы с обращениями, качество предоставляемых ответов. Данные на Часах контроля поручения главы муниципального образования Отрадненский район контролируются общим отделом.
Данная форма работы с аппаратом администрации муниципального образования Отрадненский район используется два года и оправдала себя, так позволяет оперативно вмешиваться в ход рассмотрения обращений, предупреждать нарушение сроков и регулярно информировать главу муниципального образования Отрадненский район  и его заместителей о фактическом состоянии работы с обращениями граждан.
В  соответствии  с  требованиями  Федерального  закона  от   09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и Закона Краснодарского края от 16.07.2010 № 2000-КЗ «Об обеспечении  доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в  Краснодарском крае» на информационном портале администрации муниципального образования Отрадненский район (www.otradnaya.ru) в разделе «Рассмотрение обращений граждан» размещены: Регламент исполнения муниципальной функции рассмотрения обращения граждан; аналитические материалы; информационно-статистические обзоры обращений граждан; поступивших в администрацию муниципального образования Отрадненский район; графики приемов должностными лицами администрации муниципального образования Отрадненский район, главами сельских поселений; информация о форме обращений, заявлений и иных документов. Для направления обращений гражданами главе муниципального образования Отрадненский район на информационном портале администрации муниципального образования Отрадненский район установлены ссылки «Виртуальная приемная» и «Письмо главе».  

Кроме того, на информационном портале регулярно помещаются информации о проведении конкурсов и аукционов по продаже права аренды земельных участков, о размещении муниципальных заказов, инвестиционные предложения, справочная информация по действующим жилищным программам, о состоянии финансового и фондового рынка Отрадненского района и другая информация. Также выносятся на обнародование правовые акты администрации муниципального образования Отрадненский район. 
Общим отделом администрации муниципального образования Отрадненский район в 2012 году была оказана методическая и практическая помощь по работе с обращениями граждан сельскохозяйственному отделу, отделу по вопросам семьи и детства, отделу культуры, администрациям сельских поселений. Даны рекомендации по устранению выявленных недостатков и совершенствованию работы отделов и администраций сельских поселений в этом направлении. 

В районной газете «Сельская жизнь» даются информационные материалы по вопросам, наиболее значимым или часто встречающимся в обращениях жителей Отрадненского района.

Всем обращающимся гражданам юридическим отделом администрации муниципального образования Отрадненский район оказывается бесплатная юридическая помощь (консультация, разъяснение законодательства, составление исковых заявлений и др.).

Начальник общего отдела                                                           Т.Н. Ефремова

           ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

Тематика письменных обращений граждан, поступивших 

в администрацию муниципального образования 

Отрадненский район в 2012 году

	Тематика вопросов
	2012 год  
	2011 год  
	срав-нение

	1
	5
	6
	7

	Жилищно-коммунальное хозяйство (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, обеспечение жильем, участие в жилищных программах, ремонт многоквартирных и частных домов, газификация улиц и домовладений, обеспечение топливом, водоснабжение, водоотведение, благоустройство  территорий  и  санитарный порядок населенных пунктов, работа бани, ремонт дорог и тротуаров, мостов, уличное  освещение, тарифы на газо- и водоснабжение, установка  приборов учета газо- и водопотребления и другое),
	287

(51 %)
	311

(48 %)
	- 24



	           в том числе:
	
	
	

	           жилищные вопросы (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, обеспечение жильем, участие в жилищных программах, ремонт частных домовладений и многоквартирных домов)
	116

(21 %)
	138

(21 %)
	- 22



	вопросы коммунального хозяйства (водоснабжение, газификация, тарифы на ЖКУ, водоотведение, благоустройство населенных пунктов, ремонт дорог и мостов, расчистка дорог от снега, обеспечение населения топливом, спиливание высокорослых деревьев)
	171

(30 %)
	173

(27 %)
	-  2



	Вопросы реализации права на социальное обеспечение (пенсионное обеспечение,  предоставление  льгот  и  мер социальной поддержки)
	57

(10 %)
	66

(10 %)
	-  9



	Земельные отношения (выделение, оформление земельных долей и участков для ведения ЛПХ, получение арендной платы за землю, продажа земельных участков)
	54

(10 %)
	24

(4 %)
	+ 30

	Вопросы здравоохранения (медицинское обслуживание, лечение, техническое оснащение МБУЗ «Отрадненская ЦРБ»)
	43

(8 %)
	38

(6 %)
	+  5



	Вопросы архитектуры и градостроительства
	18

(3 %)
	11

(2 %)
	+ 7

	Проблемы трудовых отношений (труд, занятость населения, выплата задолженности по заработной плате)
	19

(3 %)
	14

(2 %)
	+  5



	Прочие (работа транспорта, получение кредита, развитие крестьянско-фермерских хозяйств, предоставления места в детском саду и др.)
	82

16 %
	153

24 %
	- 71

	И  Т О Г О
	560
	641
	- 81


Тематика письменных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Отрадненский район в 2012 году [image: image1.emf]Жилищные вопросы  ; 21,0%
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

Показатели по письменным обращениям граждан льготных категорий, 

поступившим в администрацию муниципального образования 

Отрадненский район в 2012 году

	Наименование  льготной  категории
	2012 год  
	2011 год  
	сравнение

	участники Великой Отечественной войны
	10
	22
	-12

	труженики тыла


	2
	1
	+ 1

	блокадники Ленинграда


	-
	-
	-

	вдовы участников Великой Отечественной войны 
	5
	10
	- 5

	узники концлагерей


	-
	1
	- 1

	пенсионеры


	50
	81
	- 31

	инвалиды


	21
	31
	- 10

	сироты


	-
	3
	- 3

	ветераны боевых действий


	2
	4
	- 2

	ветераны труда


	3
	5
	- 2

	одинокие матери


	2
	6
	- 4

	многодетные семьи


	21
	7
	+ 14

	жертвы политических репрессий


	-
	-
	-

	И Т О Г О


	116
	171
	- 55


