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ИНФОРМАЦИЯ

о работе администрации муниципального образования 

Отрадненский район с обращениями граждан  

в 2013 году 



Администрацией муниципального образования Отрадненский район работа с обращениями и запросами граждан ведется в соответствии с Конституцией  Российской  Федерации,   Федеральными  законами  от  2  мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного  самоуправления  в  Российской Федерации»,  от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»; законами Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права  граждан  на  обращение  в  Краснодарском  крае», от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в  Краснодарском крае», Уставом муниципального образования Отрадненский район, Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Отрадненский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Отрадненский район от 9 августа  2013  года № 1000.


В 2013 году в администрацию муниципального образования Отрадненский район поступило 563 письменных обращения (ср.: в 2012 году поступило 560 обращений), из них заявлений – 331 (59 %), жалоб – 97 (17 %), запросов – 128 (23 %), предложений – 7 (1 %); коллективных – 34 (6 %), повторных – 69  (12 %). На электронный адрес администрации муниципального образования Отрадненский район поступило 26 обращений. 

Относительно 2012 года общее количество письменных обращений незначительно увеличилось на 0, 5 %  (3 письма). Также на 0, 5 %  сократилось количество коллективных письменных обращений.


Из администрации Краснодарского края поступило 351 обращение, или 62 % от всех обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Отрадненский район, из них 86 обращений поступило на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края. 


Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 64 обращения (11 % от общего количества поступивших письменных обращений), что на 2 обращения больше от поступивших в 2012 году.


Отмечено большое количество обращений от одних и тех же лиц. 


Устно в течение 2013 года в администрацию муниципального образования Отрадненский район обратилось 267 граждан, из них на «горячую линию» обратилось 53 гражданина.


Таким образом, всего в администрацию муниципального образования Отрадненский район поступило 830 обращений. 


От граждан отдельных и льготных категорий поступило 229 обращений (28  %). Показатели по обращениям граждан льготных категорий в сравнении с показателями 2012 года представлены в приложении № 1.


Поставлено на контроль 815 обращений (98 %).


Всего в 2013 году рассмотрено 843 письменных и устных обращений, из них комиссионно с выездом на место – 601 обращение (72 %). В настоящее время в работе находится 20 письменных обращений.


Наибольшее количество обращений поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 256 (31 %). Из них: 

по вопросам коммунального хозяйства (водо-, тепло- и электроснабжение, газификация, водоотведение, благоустройство населенных пунктов, ремонт дорог и мостов, санитарный порядок, уличное освещение, обеспечение населения топливом, спиливание высокорослых деревьев, поверка приборов учета потребления газа, обеспечение топливом и другие) – 161 обращение, или 20 %;

по жилищным вопросам (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, улучшение жилищных условий, предоставление жилья, оказание помощи в приобретении жилья, участие в жилищных программах, ремонт частных домовладений и многоквартирных домов и другое) – 95 обращения, или 12 %.


По вопросам реализации права на социальное обеспечение населения обратился 121 человек (15 %). Здесь преобладают следующие темы: увеличение размера пенсий, оказание мер социальной поддержки, обеспечение льготами, использование материнского капитала, оказание материальной помощи. 


На третьем месте – обращения по земельным вопросам:  о праве на земельные доли, выделении земельных участков, решении межевых споров, о передаче паевой земли арендатору, оформление правоустанавливающих документов на земельные участки и другие. Таких обращений поступило 115, или  14 % .


По вопросам архитектуры и градостроения обратилось 38 граждан, или 5 %. Следует отметить, что большинство  обращений данной тематики (24) поступило на приемах главы муниципального образования Отрадненский район.

В отчетный период 32 человека (4 %) обратилось по вопросам медицинского обслуживания.


По вопросам труда, занятости и урегулирования трудовых споров письменно и устно обратилось 25 человек (3 %).


Также поступали обращения по вопросам образования, работы общественного транспорта, кредитования, налогообложения, развития личных подсобных и крестьянско-фермерских хозяйств, предоставления мест в детских садах, регистрации по месту жительства, опеки и попечительства и другие.  



Тематика письменных обращений граждан представлена в приложении № 2 (в сравнении с 2012 годом) и  в  диаграмме (приложение № 3).


Коллективные обращения, а также обращения граждан льготных категорий, большинство обращений к Президенту Российской Федерации и обращения, поставленные на контроль в администрации Краснодарского края, рассматривались комиссионно с выездом на место и встречей с заявителями. Для объективности рассмотрения обращений применялась фотофиксация фактов.


Сроки рассмотрения обращений, поступивших на приемах главы района и по «горячей линии», как правило, устанавливаются сокращенные (от 3 до 15 дней).

Положительно рассмотрено 197 обращений (24 %), даны разъяснения 618 заявителям (76 %). Таким образом, каждое четвертое  обращение решено положительно.


Анализ результатов рассмотрения устных и письменных обращений выявил отсутствие динамики количества обоснованных жалоб. В 2013 году основные проблемы заявителей были связаны с работой предприятий жилищно-коммунального комплекса: водоснабжение, канализирование, электроснабжение, поверка и установка приборов учета потребления электро- и газоснабжения, ремонт дорог, вопросы благоустройства населенных пунктов, архитектура и градостроение, качество работы общественного транспорта, работа учреждений образования и здравоохранения и другое. По всем подтвердившимся в ходе рассмотрения фактам приняты соответствующие меры. 

Одним из приоритетных направлений работы администрации муниципального образования Отрадненский район является работа по предупреждению обращений и обоснованных жалоб. С этой целью проводятся сходы, конференции и встречи с населением. 


Традиционной стала такая форма работы с администрациями сельских поселений, как проведение по графику выездных планерных совещаний в населенных пунктах сельских поселений. Во время подготовки и проведения выездных планерных совещаний анализируется исполнение администрацией сельского поселения своих полномочий согласно Федеральному закону от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; решение вопросов, поднимаемых в обращениях граждан; уровень работы администрации сельского поселения с обращениями граждан и другие вопросы. Такие планерные совещания в 2013 году проведены во всех сельских поселениях района.


С целью предупреждения обращений и снижения количества возможных обоснованных жалоб жителей Бесстрашненского, Малотенгинского, Удобненского, Надежненского, Передовского, Подгорностнюхинского и Рудьев-ского сельских поселений Отрадненского района по вопросам выплаты арендной платы пайщикам арендатором В.В. Королевым, допустившим факты несвоевременных расчетов с арендодателями, рабочей группой управления сельского хозяйства еженедельно проводятся встречи и переговоры с арендатором, собрания пайщиков. Кроме того, в районной общественно-политической газете «Сельская жизнь» в октябре-декабре 2013 года регулярно на первых страницах публиковались материалы о фактической выплате аренды под острыми заголовками: «График принят», «А воз и ныне там», «Сказки Королева», «Сказки Королева. Продолжение», «Сводки с фронта расчетов за аренду паев, Или продолжение сказок Королева», «Арендатор срывает график расчетов», «Задача выполняется», «На финише расчетов». Проведенная активная работа позволила добиться некоторых положительных результатов: жителям трех сельских поселений натурооплата выдана полностью. Но в связи с тем, что пайщикам, проживающим в четырех сельских поселениях, выдана натуроплата частично, администрацией муниципального образования Отрадненский район, администрациями Бесстрашненского, Передовского, Подгорносинюхинского и Удобненского сельских поселений работа по проведению окончательных расчетов за аренду земельных долей В.В. Королевым продолжается. 

В октябре 2013 года был проведен торжественный пуск газопровода к домовладениям отдаленного микрорайона  ст. Спокойной. На встрече с жителями ул. Ленина, Бурной и Мельничной присутствовали: глава муниципального образования Отрадненский район А.В. Волненко, глава Спокойненского сельского поселения И.А. Егоров, подрядчик работ директор ООО «Райтоп-Газ» А.М. Варавин. Вместе с поздравлениями и словами благодарности за проделанную работу собравшиеся жители микрорайона выразили неудовлетворение низкими темпами газификации оставшихся 44 домовладений. Данные обращения были поставлены главой муниципального образования Отрадненский район А.В. Волненко на контроль, даны соответствующие поручения службам. В течение октября-декабря 2013 года вопрос о дальнейшем подключении домовладений к газопроводу стоял на особом контроле администрации муниципального образования Отрадненский район. На страницах районной газеты «Сельская жизнь» отслеживалось выполнение поручений главы района, обещаний подрядчика и выполнение технических условий собственниками домовладений. В статьях «Ждем-пождем с утра до ночи», «Дело с места не сдвинулось», «Газоснабжение на контроле»,  «Будут готовы документы – будет газ» отражался ход газификации домовладений. В настоящее время сетевой газ подключен к 34 домовладениям. Работа по газификации оставшихся 10 домовладений продолжается.


Также в районной газете «Сельская жизнь» регулярно отражался ход выполнения поручений, данных главой муниципального образования Отрадненский район А.В. Волненко по обеспечению населения (в том числе льготной категории) твердым топливом; по вспашке огородов тракторами, принадлежащими сельским поселениям, и другим социально значимым вопросам. 


В ходе подготовки к выборам в представительный орган Краснодарского края в сентябре-октябре 2012 года во время встреч кандидата в депутаты Законодательного Собрания Краснодарского края В.А. Бекетова с населениием Отрадненского района от жителей района поступило более 140 обращений, наказов, предложений и вопросов. С ноября 2012 года по декабрь 2013 года в восьми сельских поселениях, в которых зарегистрировано наибольшее количество вопросов (Благодарненском, Надежненском, Передовском, Подгорносинюхиском, Попутненскоом, Бесстрашненском, Удобненском и Маякском), под председательством  главы  муниципального образования Отрадненский район А.В. Волненко проведены Часы контроля по работе с поступившими обращениями, наказами, предложениями и вопросами. Целью Часов контроля является прежде всего решение жизненно важных вопросов граждан, а также повышение эффективности деятельности органов местного самоуправления, взаимодействие органов власти с населением и информационно-разъяснительная работа среди жителей района. В данных мероприятиях принимали участие заместители главы муниципального образования Отрадненский район, главы сельских поселений, заинтересованные структурные подразделения администрации муниципального образования Отрадненский район, помощники председателя ЗСК В.А. Бекетова, жители сельских поселений. 

В  настоящее  время более чем по 75 % вопросов даны исчерпывающие разъяснения  или они решены положительно. 25 % вопросов находятся в стадии решения (это вопросы, требующие определенных капитальных вложений: ремонт зданий муниципальных учреждений, мостов в Попутненском и Передовском сельских поселениях; газификация населенных пунктов; водоснабжение и другие). 

Работа по рассмотрению обращений, наказов, предложений и вопросов, поступивших в ходе подготовки выборов в Законодательное Собрание Краснодарского края в 2012 году, будет продолжена в 2014 году.


Материалы Часов контроля по работе с поступившими обращениями, наказами, предложениями и вопросами регулярно публиковались в районной общественно-политической газете «Сельская жизнь» и помещались на информационном портале администрации муниципального образования Отрадненский район.


Активное использование средств массовой информации в решении проблем жителей района позволило, во-первых, снять социальную напряженность в районе; во-вторых, решить вопросы, используя действенные методы гласности; в-третьих, предупредить и сократить количество возможных обращений, в том числе коллективных, по указанным вопросам.



При непосредственном рассмотрении обращений граждан администрация муниципального образования Отрадненский район использует активные формы работы с населением. Так, по поручению главы муниципального образования Отрадненский район по коллективным обращениям проводятся собрания, сходы и встречи с заявителями. Собрания жителей проводились по вопросам газификации населенных пунктов и улиц, по вопросам использования паевой земли арендаторами, выплат за аренду земельных долей пайщикам, выделения и оформления  земельных долей, ремонта многоквартирных домов. Сходы жителей проводились по вопросам наведения санитарного порядка и благоустройства населенных пунктов, ремонта дорог. 



 Так, рабочей группой под председательством первого заместителя главы муниципального образования Отрадненский район О.В. Акименко проведена встреча с заявителями - предпринимателями ст. Попутной по вопросам открытия сетевого супермаркета на территории населенного пункта. Подобная встреча была проведена с предпринимателями ст. Отрадной, обратившимися по вопросу возможности использования территории автостанции для организации торговли вблизи посадочной площадки пассажиров. На данных встречах с заявителями был проведен обмен мнений по способам решений вопросов, даны подробные обоснованные разъяснения по существу обращений.



По вопросам водоснабжения домовладений жителей Благодарненского сельского поселения администрацией муниципального образования Отрадненский район и администрацией Благодарненского сельского поселения проведены сходы с гражданами. Выяснены все проблемы водоснабжения, оказана помощь и приняты меры. Водоснабжение налажено.



По жалобам (в том числе без подписи и адреса), в которых поднимаются вопросы о нарушении прав и законных интересов граждан, проводятся комиссионные проверки работы организаций и учреждений и встречи с коллективами. Результаты проверок докладываются главе муниципального образования Отрадненский район, который по ним принимает необходимые решения. Так,  по анонимным обращениям о работе исполняющей обязанности директора МБОУ СОШ № 18, по обращению технических служащих МБОУ СОШ № 2 по вопросам начисления заработной платы и стимулирующих надбавок по поручению главы муниципального образования Отрадненский район рабочей группой были проведены проверки по вопросам, изложенным в обращениях.  Факты, указанные в обращениях, не подтвердились, о чем рабочими группами было доложено коллективам школы на собрании.


По  коллективному  заявлению  жителей  пос.  Урупского о необходимости увеличения в утреннее и вечернее время количества рейсов общественного транспорта по маршруту «ст. Отрадная – пос. Урупский» было проведено обследование пассажиропотока и  установлены пробные рейсы в час-пик. Данные мероприятия позволили сделать вывод о целесообразности утверждения новых рейсов по данному маршруту. Таким образом, вопрос был решен положительно.


По коллективному обращению собственников земельных долей, расположенных в границах АОЗТ «Русь» к главе муниципального образования Отрадненский район по вопросу оформления земельных долей в целях проверки изложенных фактов и оказания помощи заявителям было принято постановление   администрации  муниципального  образования  Отрадненский  район  от  13 сентября 2013 года № 1225 «О создании комиссии по рассмотрению обращения собственников земельных долей, расположенных в границах АОЗТ «Русь». Выполнение данного правового акта контролировалось. 

При невозможности решения вопросов, указанных в обращениях, в течение определенного законодательством 30-дневного срока, эти обращения ставились на дополнительный контроль или на контроль до окончательного решения вопросов. Это вопросы ремонта дорог, пешеходных мостов, ремонта систем водоснабжения, замены опор электропередач, водоотведения и другим вопросам, на решение которых необходимо выделение денежных средств или благоприятные погодные условия. В течение 2013 года поставлено на дополнительный контроль и на контроль до окончательного решения вопросов 64. В настоящее время рассмотрено 61 обращение. Решение вопросов по 3 обращениям запланировано на I - II кварталы 2014 года. 

Использование этих и других форм работы при рассмотрении обращений позволяет разъяснить заявителям пути решения проблем сельских поселений и района в целом, а также повысить результативность рассмотрения обращений.


Все же одной из основных причин обращений граждан в различные инстанции является недостаточная информационно-разъяснительная работа с населением на местах. В связи с этим на контроле в администрации муниципального образования Отрадненский район стоит проведение главами сельских поселений личных и выездных приемов жителей сельских поселений. 


В целях принятия мер по предупреждению фактов волокиты, формализма, нарушений действующего законодательства при рассмотрении обращений граждан, а также усиления контроля за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан в администрации муниципального образования Отрадненский район и оказания методической и практической помощи администрациям сельских поселений еженедельно по четвергам под председательством главы муниципального образования Отрадненский район А.В. Волненко в администрации района проводятся Часы контроля по вопросам работы с обращениями граждан. На Часах контроля присутствуют заместители главы муниципального образования Отрадненский район, начальники отделов, главы сельских поселений и поднимаются практические вопросы по рассмотрению обращений граждан. Особое внимание уделяется обращениям, поступившим из Администрации Президента Российской Федерации, повторным и коллективным обращениям. На указанных совещаниях анализируются формы и методы работы с обращениями, качество предоставляемых ответов. Данные на Часах контроля поручения главы муниципального образования Отрадненский район контролируются общим отделом.

Эта форма работы с аппаратом администрации муниципального образования Отрадненский район используется более двух лет и оправдала себя, так как позволяет оперативно координировать ход рассмотрения обращений, предупреждать нарушение сроков и регулярно информировать главу муниципального образования Отрадненский район  и его заместителей о фактическом состоянии работы с обращениями граждан. Следует отметить, что количество нареканий и замечаний исполнителям обращений, допустившим нарушения сроков и поручений при рассмотрении обращений, значительно сократилось. 
В соответствии с требованиями Федерального закона от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и Закона Краснодарского края от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении  доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в  Краснодарском крае» на информационном портале администрации муниципального образования Отрадненский район (www.otradnaya.ru) в разделе «Рассмотрение обращений граждан» размещены: Порядок работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Отрадненский район; аналитические материалы; информационно-статистические обзоры обращений граждан; поступивших в администрацию муниципального образования Отрадненский район; графики приемов должностными лицами администрации муниципального образования Отрадненский район, главами сельских поселений; информация о форме обращений, заявлений и иных документов. Для направления обращений гражданами главе муниципального образования Отрадненский район на информационном портале администрации муниципального образования Отрадненский район установлены ссылки «Виртуальная приемная» и «Письмо главе».  

Кроме того, на информационном портале регулярно помещаются информации о проведении конкурсов и аукционов по продаже права аренды земельных участков, о размещении муниципальных заказов, инвестиционные предложения, справочная информация по действующим жилищным программам, о состоянии финансового и фондового рынка Отрадненского района и другая информация. Также выносятся на обнародование правовые акты администрации муниципального образования Отрадненский район. 
Общим отделом администрации муниципального образования Отрадненский район в 2013 году была оказана методическая и практическая помощь по работе с обращениями граждан сельскохозяйственному отделу, отделу по вопросам семьи и детства, отделу образования, отделу культуры, администрациям сельских поселений. Даны рекомендации по устранению выявленных недостатков и совершенствованию работы отделов и администраций сельских поселений в этом направлении. 

В районной газете «Сельская жизнь» даются информационные материалы по вопросам, наиболее значимым или часто встречающимся в обращениях жителей Отрадненского района.

Всем обращающимся гражданам юридическим отделом администрации муниципального образования Отрадненский район оказывается бесплатная юридическая помощь (консультация, разъяснение законодательства, составление исковых заявлений и другое).

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

Показатели по обращениям граждан льготных категорий, 

поступившим в администрацию муниципального образования 

Отрадненский район в 2013 году

	Наименование  отдельных и льготных категорий граждан
	2013 год
	2012 год  
	сравнение

	пенсионеры
	141
	119
	+ 22

	участники Великой Отечественной войны
	5
	11
	- 6

	труженики тыла
	-
	3
	- 3

	блокадники Ленинграда
	-
	-
	-

	вдовы участников Великой Отечественной войны 
	-
	6
	- 6

	узники концлагерей
	-
	-
	-

	инвалиды
	34
	28
	+ 6

	сироты
	5
	3
	+ 2

	ветераны боевых действий
	2
	4
	- 2

	ветераны труда
	14
	9
	+ 5

	одинокие матери
	7
	12
	- 5

	многодетные семьи
	21
	35
	- 14

	жертвы политических репрессий
	-
	-
	-

	И Т О Г О
	229
	230
	- 1


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

Тематика обращений граждан, поступивших в администрацию 

муниципального образования Отрадненский район в 2013 году

	Тематика вопросов
	2014 год  
	2013 год  
	срав-нение

	Жилищно-коммунальное хозяйство (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, обеспечение жильем, участие в жилищных программах, ремонт многоквартирных и частных домов, газификация улиц и домовладений, обеспечение топливом, водоснабжение, водоотведение, благоустройство  территорий  и  санитарный порядок населенных пунктов, работа бани, ремонт дорог и тротуаров, мостов, уличное  освещение, тарифы на газо- и водоснабжение, установка  приборов учета газо- и водопотребления и другое),
	256

(31 %)
	287

(38 %)
	-31

	           в том числе:
	
	
	

	вопросы коммунального хозяйства (водоснабжение, газификация, тарифы на ЖКУ, водоотведение, благоустройство населенных пунктов, ремонт дорог и мостов, расчистка дорог от снега, обеспечение населения топливом, спиливание высокорослых деревьев)
	161

(20 %)
	171

(23 %)
	-10

	           жилищные вопросы (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, обеспечение жильем, участие в жилищных программах, ремонт частных домовладений и многоквартирных домов)
	95

(12 %)
	116

(15 %)
	-21



	Вопросы реализации права на социальное обеспечение (пенсионное обеспечение,  предоставление  льгот  и  мер социальной поддержки)
	121

(15 %)
	137

(18 %)
	-16

	Земельные отношения (выделение, оформление земельных долей и участков для ведения ЛПХ, получение арендной платы за землю, продажа земельных участков)
	115

(14 %)
	84

(11 %)
	+31

	Вопросы здравоохранения (медицинское обслуживание, лечение, техническое оснащение МБУЗ «Отрадненская ЦРБ»)
	32

(4 %)
	43

(6 %)
	-11

	Вопросы архитектуры и градостроительства
	38

(5 %)
	18

(2 %)
	+20

	Проблемы трудовых отношений (труд, занятость населения, выплата задолженности по заработной плате)
	25

(3 %)
	19

(3 %)
	+6

	Прочие (работа транспорта, получение кредита, развитие личных подсобных и крестьянско-фермерских хозяйств, предоставления места в детском саду, регистрация по месту жительства, опеки и попечительства  и другие)
	228

(28 %)
	167

(22 %)
	

	И  Т О Г О
	815
	755
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

Тематика обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования  Отрадненский район в 2013 году 
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 СТАТИСТИЧЕСКИЕ СВЕДЕНИЯ

о работе с обращениями граждан администрации муниципального образования Отрадненский район

в 2013 году с учетом данных сельских поселений
	№

п

/

п
	
	Алминистрация  МО 

Отрадненский район
	Отрадненское сельское поселение
	Бесстрашненское сельское поселение
	Благодарненское сельское поселение
	Красногвардейское 

сельское поселение
	Малотенгиское сельское поселение
	Маякское 

сельское поселение
	Надежненское сельское поселение
	Передовское

сельское поселение
	Подгорненское сельское поселение
	Подгорносинюхинское сельское посеение
	Попутненскоес

сельское поселение
	Рудьевское 

сельское поселение 
	Спокойненское сельское поселение
	Удобненское 

сельское поселение
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1.
	Поступило письменных обращений (кол.),

в том числе из администрации края (кол./ %) 

	563

351

/

62 %
	404
	4
	62


	7
	27
	4
	28
	80
	31
	17
	59
	11
	63
	92
	1452

351

/

62 %

	1.1.
	взято на контроль всего (кол./ %)  

в том числе из администрации края (кол./ %)  
	548

/

97 %

344

/

61 %
	404

/

100 %


	3

/

75 %
	57

/

92 %
	7

/

100 %
	23

/

85 %
	4

/

100 %
	28

/

100 %
	80

/

100 %
	31

/

100 %
	14

/

82 %
	57

/

97 %
	11

/ 

100 %
	63

/

100 %
	89

/

97 %
	1419

/

98 %

344

/

61 %

	2.
	Поступило повторно (кол./%)
	69

/

12 %
	12

/

3 %
	
	6

/

10 %
	1

/ 

14 %
	2

/ 

7 %
	
	
	4

/

5 %
	6

/

19 %
	2

/

12 %
	4

/

7 %
	
	6

/

10 %
	
	112

/

8 %

	3.
	Рассмотрено всего обраще-ний (кол.)
	576
	420
	4
	63
	7
	27
	4
	28
	79
	31
	17
	59
	11
	63
	92
	1481

	
	из низ них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	удовлетворено (кол./%)
	152

/

26 %
	102

/

24 %
	2

/

50 %
	13

/

21 %
	3

/ 

43 %
	4

/

15 %
	
	28

/

100 %
	18

/

23 %
	7

/

23 %
	4

/

24 %
	8

/

14 %
	
	33

/

52 %
	11

/

12 %
	385

/

26 %

	3.2.
	разъяснено (кол./%)
	424

/

74 %
	318

/

76 %
	2

/

50 %
	50

/

79 %
	4

/

57 % 
	23

/ 

85 %
	4

/

100 %
	
	61

/

77 %
	24

/

77 %
	13

/

76 %
	51

/

86 %
	11

/

100 %
	30

/

48 %
	81

/

88 %
	1096

/

74 %

	3.3.
	отказано (кол./%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	В работе (кол.)
	20
	34
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	64

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	13
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	5.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом на  место(кол./%)
	344

/

60 %
	362

/ 

86 %
	2

/

50 %
	55

/

87 %
	5

/

71 %
	10

/

37 %
	
	18

/

64 %
	52

/ 

66 %
	29

/

94 %
	7

/

41 %
	30

/

51 %
	11

/

100 %
	23

/

37 %
	51

/

55 %
	999

/

67 %

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	7.
	Выявлено слу-чаев волокиты либо наруше-ний прав и  за-конных интере-сов граждан (кол.) 
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	7.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	8.
	Принято граж-дан на личных приемах руко-водством
	214
	14
	17
	15
	55
	12
	23
	29
	16
	43
	87
	11
	32
	33
	61
	662

	8.1.
	в том числе гла-вой муници-пального обра-зования
	161
	14
	17
	15
	55
	12
	23
	29
	16
	43
	87
	11
	32
	33


	61
	609

	9.
	Принято граж-дан в общест-венной прием-ной и специа-листами, ответ-ственными за работу с обра-щениями
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	Принято звонков по «горячей линии»
	53
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	
	
	
	
	6
	66


СТАТИСТИЧЕСКИЕ СВЕДЕНИЯ

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования 

Отрадненский район в 2013 году
	№
	Показатель
	1 

квартал
	2 

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	с начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (кол.),

в том числе из администрации края (кол., %) 
	115

66

/

57 %
	133

90

/

68 %
	142

102

/

72 %
	173

93

/

54 %
	563
351
/

62 %

	1.1
	взято на контроль всего (кол., %)

в том числе из администрации края (кол., %)
	111

/

96 %

64

/

56 %
	127

/

95 %

88

/

66 %
	140

/

99 %

101

/

71 %
	170

/

98 %

91

/

53 %
	548
/

97 %

344
/

61 %

	2
	Поступило повторно (кол., %)
	9

/

8 %
	14

/

11 %
	19

/

13 %
	27

/

16 %
	69
/

12 %

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	127
	133
	136
	180
	576

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	 удовлетворено (кол., %)
	33

/

26 %
	33

/

25 %
	38

/
28 %
	48

/

27 %
	152
/

26 %

	3.2
	 разъяснено (кол., %)
	94

/

74 %
	100

/

75 %
	98

/

72 %
	132

/

73 %
	424
/

74 %

	3.3
	отказано (кол.,%)
	
	
	
	
	

	4.
	В работе
	21
	21
	27
	20
	20

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на  место (кол., %)
	78

/

61 %

	79

/

59 %
	88

/

65 %
	99

/

55 %
	344
/

60 %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	2
	
	
	
	2

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	
	
	
	
	

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	
	
	
	
	

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	53
	55
	59
	47
	214

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8.1
	 в том числе  главой муниципального образования 
	44
	45
	47
	25
	161

	9.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 
	
	
	
	
	

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	9
	11
	10
	23
	53

	11.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	15
	23
	31
	17
	86


Жилищные вопросы  ; 21,0%





Вопросы коммунального 





хозяйства; 30,0%





Социальное обеспечение; 10,0%





Земельные вопросы; 10,0%





Прочие; 16,0%





Вопросы архитектуры и 





градостроительства; 16,0%





Вопросы труда и занятости 





населения; 3,0%





Вопросы здравоохранения; 8,0%








