ИНФОРМАЦИЯ 
 о работе с обращениями граждан в муниципальном образовании 
Отрадненский район в 2015 году


Администрацией муниципального образования Отрадненский район работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией  Российской  Федерации, Федеральными  законами  от  2  мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного  самоуправления  в  Российской Федерации»; законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права  граждан на обращение в Краснодарском  крае», Уставом муниципального образования Отрадненский район, Регламентом администрации муниципального образования Отрадненский район, Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Отрадненский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Отрадненский район от 9 августа 2013 года № 1000 (с изменениями, внесенными постановлениями администрации муниципального образования Отрадненский район от 13 ноября 2013 года № 1467, от 17 марта 2014 года № 226, от 26 марта 2015 года № 228, от 4 декабря 2015 года № 683), Методическими рекомендациями Администрации Президента Российской Федерации (от 19 февраля 2015 года № А1-611в).


В 2015 году в администрацию муниципального образования  Отрадненский  район  поступило  713 письменных  обращений  (в 2014 году поступило 488 обращений – увеличение количества обращений на 225 обращения, или на 32 %).

Зарегистрировано заявлений – 398 (56 %), запросов – 210 (29 %), жалоб – 97 (14 %), предложений – 8 (1 %); коллективных – 43 (6 %), повторных и многократных – 78 (11 %). На электронный адрес администрации муниципального образования Отрадненский район поступило 54 обращения (8 %). 


Из администрации Краснодарского края поступило 538 обращений, или 75 % от всех обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Отрадненский район в отчетном году, из них 123 обращения поступили на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края. 


В истекший период в администрации муниципального образования Отрадненский район зарегистрировано 137 обращений граждан и запросов по обращениям граждан, поступившим из Администрации Президента Российской Федерации (19 % от общего количества поступивших письменных обращений).


От граждан льготных и отдельных (пенсионеры) категорий в администрацию муниципального образования Отрадненский район поступило 167 обращений (23  %).



Наибольшее количество письменных обращений зарегистрировано по вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 217 (30 %), из них:


- жилищные вопросы (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, улучшение жилищных условий, участие в жилищных программах, приватизация жилья, ремонт частных и многоквартирных домов и другое– 82 (12 %);


- предоставление коммунальных услуг (газо-, электро- и водоснабжение, установка и поверка приборов учета коммунальных услуг, уличное освещение, благоустройство, санитарный порядок, работа канализационной системы и другое) - 135 (19 %).


На втором месте - заявления и жалобы по вопросам здравоохранения. Таких обращений поступило 84 (12 %) (предоставление медицинских услуг, установление групп инвалидности, работа медицинских учреждений, их материально-техническое оснащение, лекарственное обеспечение).



По вопросам строительства и архитектуры поступило 71 заявление (10 %) (газификация населенных пунктов и улиц, ремонт дорог и мостов, муниципальных учреждений, соблюдение градостроительных нормативов).


По вопросам предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций в течение истекшего периода обратилось 69 заявителей (10 %)



Вопросы  социального обеспечения содержались  в  63 обращениях  (9 %). Приоритетными в указанной сфере являются проблемы предоставления мер социальной поддержки, льгот, выплат и пособий, использования материнского капитала, предоставления инвалидам средств реабилитации, определения одиноких людей в дома-интернаты для престарелых, пересмотра размера пенсий. 


По вопросам земельных  отношений поступило 44 обращения (6 %).  Это вопросы выделения и использования земельных участков под строительство и личные подсобные хозяйства, судебные и несудебные споры, в том числе по выплатам арендаторами за использование паевой земли их собственникам.


Кроме  того, граждане  обращались  по  вопросам образования -  35 (5 %), урегулирования споров с соседями – 28 (4 %), развития агропромышленного комплекса 25 (4 %), трудовых  отношений  –  23  (3 %), торговли – 19 (3 %), работы транспорта – 11 (2 %) и другие.


Рост количества обращений граждан обусловлен рядом причин.



Так, 12-13 апреля 2015 года на территории Отрадненского района произошло обильное выпадение мокрого снега и резкое понижение температуры, в связи с чем зафиксированы множественные обрывы линий электропередач и как следствие – перебои в электро- и водоснабжении. 



В мае - июне 2015 года в связи неоднократным сильным выпадением осадков в виде дождя и града на территории Отрадненского района отмечен рост устных и письменных обращений от жителей Отрадненского, Благодарненского, Передовского и Попутненского сельских поселений по вопросам угрозы подтопления или ликвидации его последствий. 


Все домовладения поврежденных и подтопленных территорий были оперативно обследованы комиссиями администрации муниципального образования Отрадненский район и администрациями сельских поселений, с жителями были проведены сходы, что позволило оказать срочную помощь в ликвидации последствий ЧС (восстановление электроснабжения, очистка территории, водоотведение, откачка нечистот, водоснабжение, оказание медицинской помощи, проведение вакцинации и другое), предупредить некоторые обращения граждан, снять социальную напряженность населения.  



Несмотря на проведение вышеназванных мероприятий, по вопросам, связанным с ликвидацией указанных стихийных бедствий, поступило 69 письменных и 32 устных (в том числе 15 - по телефону «горячей линии») обращений. Все обращения были рассмотрены комиссионно с выездом на место и с участием заявителей.  По ним незамедлительно приняты меры.




Также в 2015 году увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2014 года количество обращений, в том числе в Администрацию Президента Российской Федерации, по вопросам здравоохранения. Так, в течение года по вопросам, связанным с структурными изменениями учреждений здравоохранения (обоснованность закрытия круглосуточных стационаров в учреждениях здравоохранения района, работа лаборатории, предоставление качественной медицинской помощи), а также по вопросам лекарственного обеспечения (льготное лекарственное обеспечение, импортозамещение лекарственных препаратов отечественными), установления группы инвалидности  и другим вопросам поступило 84 письменных обращения (в 2014 году таких обращений поступило 49). 


В 2015 году увеличилось количество обращений без подписи и адреса и обращений, признанных анонимными. Таких заявлений поступило 62, или 9 % (в 2014 году зарегистрировано 21 подобное обращение).


Повторных  обращений  в течение года поступило 78 (11 %). 



Кроме того, в истекший период зарегистрированы обращения от много пишущих авторов по разным вопросам в различные органы власти, в том числе с абсурдными заявлениями и рассуждениями.



Рассмотрено 709 письменных обращений, из них комиссионно, с участием заявителей, выездом на место – 440 (62 %). На рассмотрении в настоящее время находится 18 обращений. 


Рассмотрено с участием глав сельских поселений  536 заявлений и жалоб (75 %).


71 обращение (10 %) в течение 2015 года было поставлено на дополнительный контроль или на контроль полного исполнения вопросов. По 56 обращениям приняты меры - вопросы решены положительно. По 3 обращениям даны разъяснения. 12 обращений остаются на контроле.


187  обращений  (26  %)  поддержаны  и  по  ним  приняты  меры.

По 516 заявлениям (73 %) даны разъяснения. 5 обращений (1 %) не поддержаны по причине отсутствия законных оснований. 



В администрацию муниципального образования Отрадненский район всего поступило всего 282 устных обращения, из них принято граждан:

- главой на приемах – 113, 

- заместителями главы муниципального образования Отрадненский район – 62,

- специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан  - 20, 

- поступило обращений по «горячей линии» - 87.




Устно граждане обращались по вопросам работы жилищно-коммунального комплекса, по вопросам оказания социальной помощи и предоставления льгот, по земельным вопросам,  архитектуры и градостроительства, здравоохранения, образования, труда и занятости. 



Рассмотрено 270 обращений.


Рассмотрено комиссионно с выездом на место и участием заявителей 125 обращений (46 %).


Поддержано и приняты меры по 65 устным обращениям (24 %), по остальным  205 обращениям даны разъяснения. 



С целью снижения количества обращений, повышения качества работы с обращениями граждан принимались различные меры. 



Традиционной стала такая форма работы с администрациями сельских поселений, как проведение по графику выездных планерных совещаний в населенных пунктах сельских поселений. Во время подготовки и проведения выездных планерных совещаний анализируется исполнение администрацией сельского поселения своих полномочий согласно Федеральному закону от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; решение вопросов, поднимаемых в обращениях граждан; уровень работы администрации сельского поселения с обращениями граждан и другие вопросы. Такие планерные совещания в 2015 году проведены во всех сельских поселениях района. 



Одним из приоритетных направлений работы администрации муниципального образования Отрадненский район является работа по предупреждению обращений и обоснованных жалоб. С этой целью проводятся сходы, конференции и встречи с населением. 



Главой муниципального образования, его заместителями, руководителями структурных подразделений администрации муниципального образования Отрадненский район, главами сельских поселений проводились личные и выездные приемы граждан согласно утвержденным графикам. 


На контроле в администрации муниципального образования Отрадненский район стоит вопрос проведения главами сельских поселений личных и выездных приемов жителей сельских поселений. Их результаты регулярно рассматриваются на районных планерных совещаниях.



Учитывая эффективность применения выездных и коллегиальных форм рассмотрения вопросов местного значения, 561 письменное и устное обращение рассмотрено комиссионно, с выездом на место, с участием заявителей (57 %).  По 72 письменным и устным обращениям проведены сходы, собрания и встречи с населением. По 16 заявлениям и жалобам с целью принятия обоснованных решений по вопросам, изложенным в них, проведены проверки, мониторинги и рейды. К рассмотрению обращений привлекались представители ТОС, общественных организаций, депутаты органов местного самоуправления, ветераны.


Общим отделом администрации муниципального образования Отрадненский район регулярно докладывается главе муниципального образования Отрадненский район и его заместителям о возможных или фактических срывах сроков рассмотрения обращений граждан, о предоставлении некачественных, неполных  информаций и ответов по обращениям.


В районной общественно-политической газете «Сельская жизнь» публикуются обзоры и материалы по актуальным вопросам, изложенным в устных и письменных обращениях граждан: ликвидация последствий подтопления и водоотведение (ст. Отрадная, с. Благодарное, ст. Передовая, ст. Попутная), предоставление арендаторами натурооплаты собственникам земельных долей, ремонт дорог в населенных пунктах, социальное обеспечение льготных категорий граждан и пенсионеров, развитие малых форм хозяйствования, трудоустройство и занятость населения, антикризисные предложения и советы и другие. Данные публикации позволяют разъяснить людям пути решения проблем, ослабить социальное напряжение населения района, предупредить или сократить количество обращений граждан, в том числе коллективных и повторных.



Периодически публикуются напоминания жителям района о возможности  направления электронных обращений на портал администрации муниципального образования Отрадненский район, устных обращений - на телефон «горячей линии» и на личных приемах главы района, его заместителей, начальников управлений и отделов администрации района.



Администрациям сельских поселений Отрадненского района оказывается практическая и методическая помощь по вопросам работы с обращениями граждан. 


Всем обратившимся в устной или письменной форме юридическим отделом администрации муниципального образования Отрадненский район оказывается бесплатная юридическая помощь 
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования 

Отрадненский район в 2015 году

	№
	Показатель
	1 

квартал
	2 

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	с начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество),

в том числе из администрации края (кол. / %) 
	123
	189
	188
	213
	713

	
	
	92/ 75 %
	142/ 75 %
	139/ 74 %
	165/ 77 %
	538/ 75 %

	1.1
	взято на контроль всего (кол. / %)

в том числе из администрации края (кол. / %)
	122/99%
	177/ 94%
	182/ 97 %
	200/ 94 %
	681/ 96 %

	
	
	92/ 75 %
	132/ 70 %
	136/ 72 %
	155/ 73 %
	515/ 72 %

	2
	Поступило повторно (кол./ %)
	9 / 7 %
	24 / 13 %
	27 / 14 %
	18/ 8 %
	78 / 11 %

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	111
	175
	205
	218
	709

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	 Поддержано, в т.ч. меры приняты (кол./ %)
	30/ 27 %   
	37/ 21%
	75/ 37 %
	46/ 21 %
	188/ 26 %   

	3.2
	 разъяснено (кол./ %)
	81 / 73%
	137/ 78 %
	127/ 62 %
	171/ 78 %
	516/ 73 %

	3.3
	не поддержано (кол./%)
	
	1 / 0, 6 %
	3 / 1 %
	1/ 0, 5 %
	5  /  1  %

	4.
	В работе (кол.)
	26
	40
	23
	18
	18

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на  место (кол./ %)
	69/ 62 %
	101/58 %
	131/ 64 %
	139/64 %
	440/ 62 %

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	
	
	
	
	

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	
	
	
	
	

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	
	
	
	
	

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	33
	23
	69
	50
	175

	8.1
	 в том числе  главой муниципального образования 
	22
	13
	42
	36
	113

	9.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 
	5
	3
	7
	5
	20

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	23
	24
	21
	19
	87

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	25
	26
	33
	39
	123


