Анализ
изучения мнения населения о качестве оказания услуг учреждениями физической культуры и спорта муниципального образования Отрадненский район в 2019 году
	В рамках изучения независимого мнения населения по качеству оказания муниципальных услуг учреждениями,  подведомственных муниципальному бюджетному учреждению «Комитет по физической культуры и спорту муниципального образования Отрадненский район» проводился мониторинг мнения о качестве оказания муниципальных услуг учреждениями физической культуры и спорта методом анкетирования. В анкетировании приняли участие граждане Отрадненского  района различных возрастных групп, как учащиеся учреждений дополнительного образования детей и молодежи, работающего населения, пенсионеры, посещающие спортивные мероприятия, общим обхватом 300 человек. Сфера физической культуры представлена специфическим многообразием направлений деятельности, что требует дифференцированного подхода при оценке и анализе деятельности учреждений различных видов и типов, а так же предполагает различные  ожидания у потребителей  услуг.
	Проводимый опрос позволил оценить: 
	- удовлетворенность работой спортивными учреждениями;
	- удовлетворенность проведением мероприятий спортивным учреждением (какое мероприятие понравилось больше всего?); 
	- удовлетворенность результатом получения услуг (какие услуги наиболее востребованы, каких не достает)
- как часто посещают спортивное учреждение.
1. В какой мере Вы удовлетворены работой нашего учреждения в целом?

	  
	Количество
	%

	а) полностью удовлетворен(а)
	248
	82,6

	б) в основном удовлетворен(а)
	48
	16

	в) в основном не удовлетворен(а)
	4
	1,3

	г) полностью не удовлетворен(а)
	0
	0



	2. Назовите, пожалуйста, то мероприятие (те мероприятия) нашего учреждения, которое(ые) лично Вам понравилось(лись) больше всего?
	Наиболее понравившимися и запоминающимися спортивными мероприятиями стали физкультурно-массовые спортивные праздники. Среди детей это: Всекубанские турниры на Кубок губернатора Краснодарского края по стритболу, футболу и настольному теннису, спортивные праздники, в программу которых входят - спортивная эстафета, перетягивание каната. Среди трудящегося населения это: поселенческие турниры по футболу, волейболу и баскетболу, районные этапы Спартакиады трудящихся Краснодарского края и Спортивных игр Кубани. Среди взрослого население интеллектуальные игры - турниры по шахматам и шашкам.
	3. Какие услуги, предоставляемые нашим учреждением, для Вас наиболее полезны (востребованы)?
	Наиболее востребованными услугами стали – подготовка спортивного резерва по культивируемым видам спорта; проведение спортивно массовых и физкультурно-оздоровительных мероприятий среди различных групп населения.
	4. Каких услуг в нашем учреждении лично Вам недостаёт?
По мнению большинства респондентов не достаточное информирование граждан об оказываемых услугах или проведении мероприятий в сфере физической культуры и спорта.
	5. Как часто Вы посещаете наше учреждение?

	  
	Количество
	%

	а) почти каждый день
	215
	71,6

	б) примерно один раз в неделю
	56
	18,6

	в) два-три раза в месяц
	29
	9,6



	6. Ваши предложения по улучшению работы учреждения?
	По мнению граждан посещающих учреждения необходимо расширить  комплекс услуг оздоровительной направленности (лечебно-физкультурный комплекс упражнений,  массажные и восстанавливающие процедуры).

	Выводы:
	По результатам анкетирования деятельность спортивных учреждений по оказанию муниципальных услуг в области физической культуры и спорта можно считать удовлетворительной. Тем не менее, есть направления в работе спортивных учреждений, которые нуждаются в совершенствовании.
В целях повышения качества муниципальных услуг в области физической культуры и спорта, предоставляемых муниципальными бюджетными  учреждениями, в 2019 году необходимо провести следующую работу:
- своевременно информировать граждан об оказываемой муниципальной услуге в сфере физической культуры и спорта;
- повысить удовлетворенность результатом получения услуг.
Одним из главных факторов  работы учреждений сферы физической  культуры, бесспорно, является организация «диалога» с населением, с целью дальнейшего обеспечения эффективного предоставления муниципальных услуг сферы. Учет интересов, предпочтений и ожиданий населения позволяет не только отредактировать планы работы учреждений, но и выявить слабые места в работе и скорректировать их.
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