СТАТИСТИЧЕСКИЕ СВЕДЕНИЯ
о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования 

Отрадненский район за 12 месяцев 2023 года
	№
	Показатель
	1 

квартал
	2 

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	с начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество),

в том числе из администрации края (кол. / %) 
	132
	105
	125
	129
	491

	
	
	103

/

78%
	75
/

71%
	100
/

80%
	107
/

83%
	385
/

78%

	1.1
	взято на контроль всего (кол. / %)

в том числе из администрации края (кол. / %)
	130

/

98%
	103
/

98%
	121
/

97%
	127
/
98%
	481
/

98%

	
	
	103

/

100%
	74
/

99%
	98
/

98%
	107
/

100%
	382
/

99%

	2
	Поступило повторно (кол./ %)
	3/2%
	5/5%
	1/1%
	2/2%
	11/2%

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	143
	116
	96
	136
	495

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	 Поддержано, в т.ч. меры приняты (кол./ %)
	48/34%
	37/32%
	28/29%
	47/35%
	160/ 33%

	3.2
	 разъяснено (кол./ %)
	95/66 %
	79/68%
	67/70%
	89/65%
	334/67%

	3.3
	не поддержано (кол./%)
	
	
	1/1%
	
	1/1%

	4.
	В работе (кол.)
	48
	37
	66
	55
	55

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на  место (кол./ %)
	108 

/

76%
	79
/

68%
	70
/

73%
	98
/

72%
	355
/

72%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	
	
	
	
	

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	
	
	
	
	

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	
	
	
	
	

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	42
	39
	45
	43
	169

	8.1
	 в том числе  главой муниципального образования 
	36
	19
	30
	13
	98

	9.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 

	10
	9
	11
	13
	43

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	35
	35
	44
	45
	159

	11.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	18
	32
	39
	34
	123


