
Крепость»  нуждается в защите

Теперь государство сможет помочь

застраховать ваше жилье от стихийных бедствий.

Не зарекайся!

Жизнь учит: от беды не зарекайся. Нам все время кажется, что все беды где-то там, в далеких  Япониях и всяких там Америках. А уж с нами-то ничего плохого никогда не произойдет. Но потом, когда внезапно в дом приходит беда: пожар или стихийное бедствие, мы бессильно разводим руками. Куда бежать? К мэру? Губернатору? В ООН? Да куда угодно, лишь бы помогли.

А между тем во многих странах никто  пороги властей не обивает, когда случается стихийное бедствие. Случись что, все знают, куда идти – в страховую компанию. Там не успеешь чихнуть – уже бежишь за  страховкой.

В  России страховой рынок еще не настолько развит. А уж добровольное страхование жилья – и вовсе совсем маленькая его часть. И все же печальный опыт последних лет, наводнение в Крымске, на Дальнем Востоке, Алтае – приводит власти к мысли, что страховщики должны активней работать с людьми, чтобы они страховали свое жилье. А поможет теперь в этом государство. 

На уровне Правительства Российской Федерации разработан законопроект, предусматривающий механизм оказания помощи гражданам на восстановление (приобретение) имущества, утраченного в результате пожаров, наводнений и иных стихийных бедствий. Планируется объединить государственную и страховую систему помощи по восстановлению жилых помещений. Это позволит снизить дополнительные расходы бюджетов всех уровней при наступлении чрезвычайных ситуаций и дать импульс развитию добровольных видов страхования.
Мы часто говорим: мой дом – моя крепость, забывая о том, что и наша «крепость»  тоже нуждается в защите. 
С февраля 2015 года в Краснодарском крае начинает работать программа - Единая система добровольного страхования жилых помещений, - рассказали «Краснодарским известиям» в департаменте экономического развития, инвестиций и внешних связей администрации   Краснодара. – Сегодня  доля застрахованных объектов в некоторых муниципалитетах края составляет от 5 - до 8%. Конечно, это очень мало. Поэтому в  бюджете Краснодарского края предусмотрено около 50 млн. рублей на реализацию целей и задач программы страхования жилья,  которая позволит довести к концу 2018 года объем застрахованного жилья в регионе до 30% и оказать финансовую поддержку при повреждении застрахованных жилых помещений с участием государства. Субсидии администрации края по итогам конкурса для реализации  этой  программы частично предоставлены Фонду развития жилищного страхования Краснодарского края (ФРЖС КК). Этот фонд и  выступит гарантом по возмещению части ущерба при повреждении или уничтожении жилого помещения. При признании факта наступления страхового случая ФРЖС КК выплачивает компенсацию страхователю компенсацию в размере 30% от суммы страхового возмещения, а  70% выплачивает страховщик. Такой механизм позволяет продавать услуги страхования по цене примерно вдвое ниже рыночной.
Как это будет работать

В каждом муниципалитете  по данной программе  будет работать только одна страховая компания. А в краевой столице  -  все 10 страховщиков. Отличительной особенностью данной программы является единые правила игры  для всех страховых организаций:  тарифы,  перечень рисков и единая  методика  оценки поврежденного имущества.

Что можно будет застраховать по этой программе? Квартиру, жилой дом, часть жилого дома и комнату в квартире или частном доме. Застраховать жилую недвижимость можно на полмиллиона или на один миллион рублей. Стать участником программы просто – либо обратиться в соответствующую страховую компанию ( список смотри ниже). Либо возможен второй вариант – просто оплатить квитанцию, которая придет  к вам придет по почте, как только начнет действовать программа. Раз вы оплачиваете квитанцию – значит, приняли участие в программе. 

В перечень страховых рисков включены: пожар и действия пожарных по тушению пожара; аварии систем отопления, водопровода, канализации, внутреннего водостока; взрыв по любой причине (кроме терактов), стихийные бедствия. 

При этом страхование распространяется на конструктивные элементы (стены, перегородки, покрытия и т.д.), элементы отделки (внутренней и внешней), а также инженерное оборудование и элементы внутренних коммуникаций. 

Но в страховании вам могут и отказать. Это  в том случае, если вы живете в аварийном доме или  ваше жилье предназначено под снос или вы собираетесь его переоборудовать  в нежилое помещение и т.д. 
Рассмотрим несколько актуальных вопросов по данной программе. 
Сколько стоит страховка? 
Жителям края предложат единые и равные для всех условия страхования. Жилое помещение можно застраховать на 1 000 000 рублей или на 500 000 рублей. Стоимость страховки, соответственно составит для квартиры (комнаты) 900 рублей в год, для домовладения – 1350 руб. в год при страховании на 500 000 рублей. При страховании на 1 000 000 рублей стоимость страховки составит для квартир 1800 руб. в год, для домовладений – 2700 руб. в год.
Как заключить договор? 

Оплатить страховой взнос по квитанции,  пришедшей по почте или распечатанной с сайта ФРЖС КК или оформить договор страхования через агента-представителя страховой организации. На сайте ФРЖС КК (www.frgskk.ru) можно  внимательно ознакомиться с условиями заключения договора страхования. 
Как платить за страховку?
Выбрать срок страхования в квитанции, поставив галочку в строке «сроки страхования, страховые премии». Оплата должна производиться до двадцать пятого числа предшествующего очередному месяцу страхования. Очень важный момент - заплатив взнос, например, в июне, страховка начнет действовать только с 1 июля, т.е. с первого дня месяца, следующего за месяцем оплаты. 
Что делать при наступлении страхового случая? 

В течение пяти рабочих дней связаться со страховой компанией, подать письменное заявление о выплате страхового возмещения, предоставив перечень необходимых документов для выплаты страхового возмещения. 
Что могут не признать страховым случаем?

Повреждения, нанесенные при незаконном проникновении третьих лиц в помещение или аварию, которая произошла по умыслу жильцов (например, умышленная порча или повреждение водопровода).
Тянешь-потянешь, вытянуть не  можешь…

С такой ситуацией частенько сталкиваются многие из нас, когда имеют дело с недобросовестными страховыми компаниями. Даже при явно страховом случае, который уже признала компания, вытянуть из них деньги бывает очень непросто. Ведь не секрет, что сегодня даже уже образовался целый параллельный бизнес, который «выколачивает» долги из страховых компаний, что, согласитесь, ненормально. 

Не будет ли и в этой новой программе такого искушения для страховых компаний  – заволокитить выплаты? На этот вопрос нам ответил  директор  Фонда развития жилищного страхования Краснодарского края Николай Белоконь: 

- Я бы посоветовал всем, кто будет иметь дело с этой программой, внимательно читать все документы: договор, но особенно  правила страхования. И  тогда у вас не будет нервозности и вопросов. Лучше сто раз спросить и выяснить  для себя все нюансы, чем потом обвинять страховые компании. Важно обратить  внимание на ряд моментов: что такое страховой случай, в какие сроки нужно обратиться в компанию, какие документы представить, в какие сроки ожидать выплат. После того, как вы для себя уясните все эти пункты правил, и если увидите нарушения – можно обращаться в наш фонд, в любые надзорные органы в установленном законом порядке. Основной регулятор деятельности страховых компаний – Центробанк и его региональные отделения, есть ассоциации страховых компаний, суд, наконец. Но знайте, что для нашей программы отобраны надежные и устойчивые в финансовом плане  страховые компании, которые прошли тщательный конкурсный отбор.

- Николай Павлович, если по программе идет софинансирование, не придется ли людям за своими выплатами бегать по разным чиновничьим кабинетам?

-Нет. Здесь по сути будет «одно окно» -  в самой страховой компании. А уж она будет работать сама с нашим фондом по финансированию. 

- Предположим, человек получит квитанцию завтра в почтовом ящике по страхованию своего жилья и решит участвовать в программе – то есть оплатить ее. А как же ваш совет внимательно знакомиться с договором, договор-то ему не пришлют по почте?  

- По почте вместе с квитанцией  ему также пришлют свидетельство о страховании ( а это по сути форма договора) и  основные выдержки из правил с условиями страхования. Но если и после этого у него появятся вопросы, лучше прийти в страховую компанию.
Крепкая десятка 

Для участия в программе подали заявки и прошли конкурсный отбор 10 страховых компаний. Вот они.  
1. Общество с ограниченной ответственностью «Росгосстрах» (ООО «Росгосстрах»). 
2. Закрытое акционерное общество «Страховая группа «УралСиб» (ЗАО «Страховая группа «УралСиб»).
3. Закрытое акционерное общество «Московская акционерная страховая компания» (ЗАО «МАКС».
4. Открытое страховое акционерное общество «РЕСО-Гарантия» (ОСАО «РЕСО-Гарантия»). 
5. Открытое страховое акционерное общество «Ингосстрах» (ОСАО «Ингосстрах»).
6. Общество с ограниченной ответственностью СК «Цюрих» (ООО СК «Цюрих»).
7. Общество с ограниченной ответственностью «ПРОМИНСТРАХ» (ООО «ПРОМИНСТРАХ»).
8. Открытое акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ» (ОАО СК «ПАРИ»).
9. ОАО «Международная Страховая Компания Профсоюзов «МЕСКО» (ОАО «МЕСКО).
10. Общество с ограниченной ответственностью Страховое общество «ВЕРНА» (ООО СО «ВЕРНА»).
Кстати 

Подробную информацию о программе добровольного страхования жилья можно узнать на сайте Фонда развития жилищного страхования Краснодарского края - www.frgskk.ru, телефон 267-23-78, адрес: 
г. Краснодар, ул. Коммунаров,  3.
